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Frota

ATR

70 pax
41 aeronaves

Pilatus

08 pax /cargo
2 aeronaves

E-jet 1

106 - 118 pax
47 aeronaves

3

. P

E-jet 2
136 pax
25 aeronaves

A320/ A321
174 - 214 pax
57 aeronaves

A330

242 - 298 pax
13 aeronaves
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Boeing 737-400

2 aeronaves
Operacéao Cargo



Problema

Algumas perguntas:

v Em razao da grande quantidade de clientes, os problemas com itens de interiores aparecem com grande

BIO HAZARDS

frequéncia, gerando um alto numero de reportes de piloto e de manutencao.

v' Como estabelecer um controle baseado em reportes manuais,

sem regra de preenchimento?

v" Quais ganhos sao esperados das acdes de

Engenharia de Confiabilidade?
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Engenharia de Confiabilidade

Alguns recursos utilizados

AV 4

Conexao automatica Padronizacdo do modo Power Bl para Ranqueamento
COMm 0 NOSSO sistema de falha através de visualizagao do painel estatistico para
de manutencdo TRAX, codigo em SQL, tendo visualizacao das
a fim de trazer os itens como base o Fail Code tendéncias de falha
reportados. List do fabricante da
aeronave.
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Objetivo

Trazer visibilidade dos principais problemas de interiores
da frota de forma automatica, visando um maior controle e
melhora na experiencia do nosso cliente.
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ltens de Cabine
Detalhamento das informacoes do painel

Cerca de 80% dos dados classificados de forma
automatica

Detalhamento por modo de falha

Quantidade de Itens abertos / Quantidade de Itens fechados (trabalhados)

Média de dias para fechamento

Alguns filtros disponiveis: aeroneve, frota, periodo, ATA, modo de falha

QOutliers da frota

Informacao detalhada do item com os principais campos
do TRAX (sistema de manutengdo)
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information attached thereto is confidential and intended solely for use by the individual or entity to whom it is addressed. If you have received this email in error, notify your system administrator and delete this message along with any attachments.



Interface entre as areas

Detalhamento das informacdoes do painel por area

Engenharia de Confiabilidade

X « Monitoramento da quantidade de itens reportados;

Engenharia de
 Monitoramento dos modos de falha; Interiores

* Monitoramento de MTBUR para identificacdo de componentes com baixo
desempenho na frota Engenharia de Experiéncia do

jabilidad Cliente (CX,
« Definicao do plano de acao. Confiabilidade jente (CX)

Controle /
Melhora da
Performance
Operacional

Engenharia de Interiores

\ » Aeronave critica de cada frota, possibilitando criar priorizacéo de resolucao dos itens
I pela manutencéo;

« Interacdo com o fabricante para melhoria do produto;

« Avaliacdo de PMA's (Parts Manufacturer Approval).

Experiencia do Cliente (CX)

* Monitoramento de acordo com os indicadores de satisfacéo do cliente (NPS);

Este conteudo e quaisquer informagdes anexadas a ele sdo confidenciais e destinados exclusivamente para uso do individuo ou pela entidade a quem estdo enderegados. Se vocé recebeu este email por engano, notifique o administrador do sistema e exclua esta mensagem juntamente com seus anexos. | This content and any
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« Adequacao do plano de acéo x indicadores de experiéncia do cliente.



Interface entre as areas

Detalhamento dos ganhos por area

Engenharia de Confiabilidade
X « Agilidade de analise com grande volume de dados;
« Deteccéo dos modos de falha predominantes;

» Plano de acé&o direcionado aos principais ofensores em cada frota.

® Engenharia de Interiores

‘ \ « Aeronaves criticas de cada frota, possibilitando criar priorizacéo de resolucéo dos itens
I pela manutencao;

« Desenvolvimento de PMAs para os componentes com pior desempenho;

* AcOes de manutencao mais assertivas.

® O Experiencia do Cliente (CX)
« Acertividade de acdes corporativas alinhadas com a 6tica dos clientes;
« Aumento dos indicadores de satisfacao do cliente (NPS).
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Conclusao
Dados > Conhecimento

A codificacdo SQL permitiu criar padrées dos modos de
falha e gerar visibilidade estatistica dos principais
problemas no interior das aeronaves.

Acoes de correcao sao mais eficazes e acertivas,
otimizando toda cadeia.

| | /- - - ., INFORMACAO
Impacto direto na reducao dos custos associados. 52 7AB2 3R03

Aumento da satisfacao e percepcao do cliente.
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