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MANUTENÇÃO DE AERONAVES

Ações requeridas para manter a 
aeronavegabilidade e a 

confiabilidade prevista no projeto 
das aeronave, em seus sistemas, 

subsistemas, e componentes, 
durante toda a vida operacional da 

aeronave
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Analisa performance de componentes, melhorias de 
processos, otimiza planos de manutenção com base na 
operação. Realiza análises de viabilidade técnico-
econômica. Gerencia os indicadores de disponibilidade 
de aeronaves na frota, atrasos, cancelamentos e 
AOG/AOS

Analisa, revisa, ajusta, 
otimiza e gerencia o 
Plano de Manutenção das 
Aeronaves com base no 
manual do fabricante, das 
diretrizes das autoridades 
aeronáuticas e de dados 
de Confiabilidade

Interface entre a GOL e os 
reparadores/fabricantes de 
peças aeronáuticas em 
garantia, realiza gestão 
sobre os indicadores de 
Garantias e valores 
recuperados, acompanha 
manutenções pesadas em 
busca de oportunidades de 
garantias com o fabricante 
da aeronave



Inteligência 
Artificial

Processo

Otimização

Resultados

CONFIABILIDADE PROGRAMA DE MANUTENÇÃO GARANTIAS

EscopoMonitoramento



Analisar os dados sobre tendências de degradação dos sistemas ou componentes

Propor ações de melhorias para desvios ou tendências dos indicadores da operação

Transmitir os dados de confiabilidade para o fabricante da aeronave

Monitoramento

Coletar, compilar e processar os dados de confiabilidade das aeronaves da frota



Prefixo 
da 

Aeronave

Melhoria do processo

Aplicação de Machine Learning para desenvolvimento de 
modelo que sinalize os itens reincidentes

Sistema

Tipo de 
Falha

Dados 
históricos

Inteligência Artificial

Mapeamento

Monitoramento de Itens Reincidentes

Ganho em capacidade

Gestão à vista

Proteção da operação



Processo PMA

ISC MRB MPD

PMA
Dados 

Operacionais

• Operadores Aéreos 
• FAA / ANAC 
• Boeing

Agência 
Regulamentadora

Operador Aéreo 

• Findings
• NRIs
• Reportes piloto
• Remoções
• AOS

Fabricante
Industry Steering 

Committee

Maintenance 
Review Board

Maintenance 
Planning Data

Programa de 
Manutenção de 

Aeronaves



Otimização PMA

Finding Significante
Eventos com 
potencial de reduzir 
a segurança 
operacional ou 
gerar grave 
penalidade 
econômica

Finding NÃO 
Significante
Eventos que não 
possuem impactos de 
aeronavegabilidade 
imediatos ou que não 
representem impacto 
operacional relevante

Degradação 
do Sistema

Finding 
significante

(falha)

Finding 
Não 

significante

Muito cedo
NFF

Muito tarde
Impacto operacional

Intervalo

Intervalo ideal



Rotable

Consumable Repairable

Consumable + Materiais de Oficinas Internas

Danos Estruturais

Documentos SB/SL

Escopo de Garantias

Exceto motores



Resultados

2 0 1 9

2 0 2 1

2 0 2 3

584 Garantias 

honradas

2 0 2 0

197 Garantias 

honradas

422 Garantias 

honradas

2 0 2 2

399 Garantias 

honradas

857 Garantias 

honradas



OBRIGADO!
 perguntas?
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