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Engenheiro de Suporte ao Cliente

Experiéncia Profissional e Académica

Farieldo Maia atua ha 7 anos como Engenheiro de Suporte ao Cliente na areade
Senvigos e Suporte, dentro da unidade de negdcios de Defesa.

Faz parte do time de Data Analytics, onde se dedica a coleta e tratamento de
dados, além de desenvolver solugdes que ajudam outros times a extrairem o
maximo valor dos dados. Na Embraer, foi responsavel pela entrega de diversas
solucdes digitais, como o ITOM, uma aplicagado voltada para o processo de
obsolescéncia, e o Fleetv, uma ferramenta que gerencia e expande os dados de
confiabilidade para clientes internos e externos.

Ele também possui experiéncia em marketing e vendas B2B no mercado
editorial, liderando projetos de transformacao digital em e-commerce e senvicos,
como solucdes de big data & analytics e solugdes em nuvem.

E graduado em Engenharia de Com putacaopela Universidade de Taubaté, com
pos-graduacdo em Desenvolvimento FullStack pela PUCRS, além de
certificagoes em Administracdo pela Salesforce e Data Analytics pela 1BM.
Adicionalmente, atua como alunoespecial no ITA, estudando tépicos como Web
Semantica, e na UFPE, com foco em Machine Learning e Arquitetura Big Data..
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