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Apresentadores

Farieldo Maia

Engenheiro de Suporte ao Cliente

Desenvolvedor Full Stack
Analista de Dados

Marcus Rodrigues

Desenvolvedor de Suporte ao Cliente

Desenvolvedor Full Stack
Analista de Dados
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DESAFIOS
Coleta e Qualidade Mudancgas Integragdo de DlsPoumdqde’
. Dados de privacidade e
dos Dados Tecnologicas

Multiplas Fontes seguranca



1972 - 2024

DESAFIOS

Coleta e Qualidade
dos Dados

ACOES

Limpeza e Preparacao
dos Dados
(Data Cleaning)

Mudancas
Tecnolégicas

Filtragem por
Intervalode Tempoe
Eventos Relevantes

Integracao de
Dados de
Multiplas Fontes

Padronizacaoe
Normalizacao dos
Dados

Disponibilidade,
privacidade e
seguranca

Uso de Algoritmos
de Machine
Learning para
Filtragem
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AGORA

aprox. 2.000.000




Tipos de dados

HORAS/ CICLOS DISPONIBILIDADE

« CondicOes de fora de servico
- Horas de voo - Aeronaves

. « Manutencoes programadas
« Ciclos de voo « Componentes ¢ Pro9

« Manutencdes Nndo programadas

EVENTOS

- Remoc¢do de LRU . Logbook

« Incidentes tecnicos . Boletim de servico
de aeronaves




Tipos de dados

HORAS/ CICLOS DISPONIBILIDADE

« CondicOes de fora de servico
- Horas de voo - Aeronaves

. « Manutencoes programadas
« Ciclos de voo « Componentes ¢ Pro9

« Manutencdes Nndo programadas

EVENTOS RESULTADOS

e R 30 de LRU
eMoecao €e + Logbook . Disponibilidade  « MTBUR / MTBF

. Incidentes técnicos . i i L
de aeronaves Boletim de servigo . Confiabilidade . Confiabilidade

Operacional Logistica
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FC: Confidencial Confidencial Confidencial = Confidencial
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Accumulated Flight Hours In Operation

Project

Business Intelligence (BI)

Acc: 22434250:40 Confidencial

Accumulated Flight Cycles

e o IA Aplicada
[T - .

Acc: 2163029

TOP 10 Removals

PART N P NOMENCLATURE

| Confidencial Confidencial co nfi d enc i a I f -

Web app Confiabilidade

Visdo Customizada

Planejamento

Java
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FLEETV Confiabilidade

Cliente ----» Embraer

Accumulated Flight Hours 10.37

Acc: 22434250:40

Accumulated Flight Cycles

Acc: 2163029

TOP 10 Removals

PART NUMBER PROGRAM NOMENCLATURE

Confidencial

=3 -

Principais KPIs
(\: Disponibilidade

% Horas e ciclos de voo

O@® Eventos historicos
Y

é?;h Andlise de componentes
R_"
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Fleetv

Confiabilidade

Cliente

Last 12 Months

+ Diferenciais

:ﬁ: Dados processados por engenheiros de lA e

confiabilidade

-)(_ Comparacdao entre frotas

Outros Kpis

Confiabilidade operacional

Confiabilidade Logistica

Service Bulletin Performance

MTBF/MTBUR
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Embraer: ... » Cliente

Transferéncia de dados por meios seguros: MFT ou Welbservices com regras de firewall.

Embraer

Prdaticas de seguranca
robustas

Senhas fortes

Autentica¢cdo de dois
fatores

Criptografia de dados

Monitoramento de
atividades suspeitas

Seguranca

On-premise

Controle total sobre a
infraestrutura e os dados

Regras de firewall bem
definidas

Bloqueie 0 acesso a recursos
ou servigos especificos com

base no endereco IP

e T e |
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& Home '
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Responsdvel
Tipo de Upload

Meses

Préximo -

® 2024, Feito por Defense Data Analytics

Fleet Mu'nager

£ 1
... Fleet Manager
Aplicacdo interna da Embraer
Interface entre dados brutos e o Fleetv
Automacdo de processos repetitivos
Suporte em tarefas complexas
Central de tratamento de dados de confiabilidade

Problemas de
> AN Conei .

Web app
Confiabilidade




S~ Fleet Manager Embraer - > Embraer
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reeemanager — C ONfiAbilidade APLICAGCAO INTERNA
p + = Cenario Atual
S Fleet Manager © ( £V
2:::: [B] petalhes do Arquive > 1, Enviar Arquivo > A z:’nbl,z't:iige > (D DadosDuplicades > + Revisao Final > B Confirmagao FO ItO de pqd roniZGgéo nOS dOdOS
Metodologias inconsistentes
_— Tratamento manual demorado
Consequéncias

Capacidade operacional reduzida
Comprometimento do crescimento
Perda de competitividade

© 2024, Feito por Defense Data Analytics



Fleet Manager

e CoNfiabilidade

Embraer

.................. > Embraer

APLICAGCAO INTERNA

Melhorias

Aumento na padronizacdo e precisdo
Maior escalabilidade e eficiéncia
Otimizacdo de consultas e relatorios
Melhoria no atendimento ao cliente

.:af Fleet Manager ©

2} Home
{©) Sobre

[+

Solte arquivos aqui ou clique para fazer o upload.

.- Bl "xlg, * xlsm
j & 1 arquive & tamanho mdximo de 15 MB




Fleet Manager Embraer - > Embraer

s Confiabilidade APLICAGAO INTERNA

—_— s
S Fleet Manager © & 82
[£] Home .
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Confirmacao
s @ BElE pr
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Principais Funcionalidades

Processamento eficiente dos dados
ldentificacdo e correcdo de erros
PreservacQo do progresso e colaboracdo
Visualizacdo de status e historico
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reemanager CONfiAbIilidade APLICAGCAO INTERNA

*Robustly Optimized Bidirecional Encoder
Representations from Transformers Operator

ROBERTO - O Coracao Inteligente do Fleet Manager
Rede Neural especializada em Processamento de
Linguagem Natural

Baseado no algoritmo BERT, estado da arte em PLN
Classificador de descricoes
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reemancser  CONFIADIlidade

Embraer - > Embraer

APLICACAO INTERNA

ROBERTO - Vantagens

Supera algoritmos tradicionais (CRF, RNNSs)
Arquitetura bidirecional

Alta precisdo na classificagcdo

Essencial para dados de confiabilidade
aeronautica

Flexibilidade e aprendizagem continua

Identificado merejamento de combustivel na
Asa LH pelo furo dreno no Skin da semi-asa
LH, proximidades da Rib19, Spoiler 6, Dry Bay.

Categoria: Vazamento de Combustivel 280002
Localizacédo: Asa Esquerda (LH)
Componente Especifico: Semi-asa Esquerdaq, proximo da FUEL LEAK

Nervura (Rib) 19 e Spoiler 6

Area Afetada: Baia Seca (Dry Bay)

Tipo de Defeito: Merejamento (vazamento leve)

Ponto de Origem: Furo dreno no revestimento (skin) da asa



Fleet Manager Embraer oo > Embraer

reemanager CONfiAbIilidade APLICACAO INTERNA

ROBERTO - Planos Futuros

Guarda-chuva de IAs Andlise de Previsdo de
T , Performance Problemas
Andlise de performance e saude de frotas

Processamento de dados de sensores e Saude da Dados de
sistemas da aeronave Frota Sensores

Previsdo de problemas potenciais futuros



Clientes

Enviam dados operacionais de
confiabilidade das aeronaves

Exemplo:

FLEETV

y -( EMBRAER

Fleet anager
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Fleet anager

y -( EMBRAER

Embraer

Recebe os dados dos clientes e os
encaminha para tratamento e
processamento
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Fleet Mnager

y -( EMBRAER

Fleet Manager

Plataforma de tratamento de dados,
onde o0s dados sdo validados,
padronizados e enriguecidos



FLEETV

Base de Dados

Armazena os dados tratados de forma
segura e estruturada on-premise

Fleet Manager
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Fleetv

Sistema de andlise que acessa a base
de dados para gerar relatérios

Fleet anager



Clientes

Recebem relatérios detalhados do Fleety,
completando o ciclo e permitindo tomadas de
decisdo informadas sobre suas frotas

2.
A

FLEETV

Fleet anager



Resultados

M Aumento de performance JX

(/\o
o\@/(} Dados Estruturados

Aproximacao com o cliente

Qualidade

©



Proximos passos

:ﬁ: Novas interfaces de IA

v\. +  Expandir para novos clientes

Aprimorar o recebimento de dados




Obrigado

@ farieldo.souza@embraer.com.br

@ marcus.vinicius@embraer.com.br




