PLANEJAMENTO SEGURO E EFICIENTE
DE PARADAS NA FROTA

Boas praticas digitais de comunicacao
entre as areas envolvidas

%= 8 4° Encontro de Confiabilidade na Aviagdo KON/ATUS




SUAS EQUIPES DE OPERAGAO E MANUTENGAO COMUNICAM-SE
ADEQUADAMENTE?

O grande desafio operacional de uma empresa aérea &€ maximizar o
tempo em voo da frota obedecendo a rigorosas normas de revisao
& reparo

= 0 sucesso depende do bom alinhamento entre
Operacao e Manutencao no planejamento de cada
parada

= Atingir esse objetivo requer tremendo esforco, mas
os beneficios compensam
 Eficiéncia operacional
e Retorno financeiro




CURIOSAMENTE, TRATA-SE DE UM PROCESSO
FREQUENTEMENTE NEGLIGENCIADO NAS EMPRESAS

Realizado de forma desorganizada e ineficiente (emails, mensagens,
comunicados oficiais etc.)

Desde resolugbes em gestdo de frota e capacidade até decisGes sobre
programacao de voos, slots e pre¢os, inumeros fatores influenciam receitas,

custos e lucros

Grande quantidade de informacées, parametros e
interesses a considerar, além da pressao por
agilidade no processo

A solucao definitiva pode nao existir, mas
certamente parte de um principio essencial:

FLUIDEZ DE COMUNICAGAO ENTRE AS AREAS DE
OPERAGAO E MANUTENGAO DA EMPRESA



TUDO COMECA POR UMA BOA COMUNICAGAO DO TIME DE OPERACOES COM AS DEMAIS
AREAS, ESPECIALMENTE A DE MANUTENGAD

Os atuais sistemas de gerenciamento operacional tém sua comunicacao com as plataformas de CTM
ainda bastante comprometida

Por anos, presenciamos essa dor em diversas empresas aéreas,

Até que finalmente tivemos a oportunidade de resolvé-la junto a um grande cliente
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SOFTWARE & CONSULTORIA PARA SISTEMAS CRITICOS
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AN chnologies for

Solucdes de tecnologia com forte background na 0 a safer world

Engenharia de Sistemas

Engenharia de
Sistemas >eguranca &
Confiabilidade

Protecdo de Dados

Apoio a Decisao
Solucdes Digitais

Desafios de Negdcio Qualidade Operacional

Planejamento & Execucao . .
J & Matriz de Riscos

Abordagem Multidisciplinar




DESENVOLVIMENTO E SUPORTE DE PLATAFORMAS DE OPERACAC

16 anos desenvolvendo e suportando projetos digitais em

diversas areas de negdcio

CENARIO

Relacionamento iniciado em 2008 com
implementacao de sistema para atender
obrigacdes regulatorias da ANAC

Necessidade de relatérios gerenciais para
gestao de escalas e malhas levou ao
desenvolvimento de integracdes

Projetos pontuais aos poucos evoluiram
para grandes integracdes com outros
sistemas e bases de dados em varias
etapas da operacao

Origas: Cramsim €9 Sl (C25)
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ABORDAGEM

* Manutencado e suporte de sistemas
especializados

* Projetos especiais de desenvolvimento
v" Novos sistemas
v Renovagdo completa de sistemas existentes

" Forte interface com areas usuarias para
definicdo de requisitos aderentes a
necessidades especificas

Bem-vindo
ao app da GOL!
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GANHOS & DIFERENCIAIS

" Especializacdo no setor aeronautico, suas
normas operacionais e restricoes para
desenvolvimento de novas solucdes

" Reducdo de custos inerentes a tarifas
aeroportuarias

" Transformacdo de dados de voo em
informacdes gerenciais

= Disponibilizacdo rapida, integrada e precisa

de informacdes

v Planejamento de malhas

v" Remuneracdo da tripulacéo

V' Sistema de Gerenciamento de Crise
v" Posicionamento de aeronaves

» Essa é ador!
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CASO DE SUCESS0: AGENDAMENTO DE PARADAS NA FROTA

DESAFIOS

= Comunicacdo de posicionamento para
manutencao feita por e-mails (solicitacdes &
respostas)

= Diversas fontes de informac6es e perda de
rastreabilidade nas ocorréncias

= Planilha online inicialmente criada para
registro das modificacbes nao suportou a
complexidade do desafio

OBJETIVOS

= Melhorar gestao de posicionamentos das
aeronaves

= Busca por elevacao maior eficiéncia
operacional

= Usar dados gerados para analises
estatisticas

= Facilitar comunicacao entre OPR e MNT,
reduzindo desgastes

Time de Manutencao solicita
agendamento de parada de
Aeronaves
(Posicionamento)

Time de Manutencao
reajusta solicitagao
enderecando restricoes

|

Recebimento e analise
—p (e solicitagbes pelo

Restricbes apontadas

Time de Operacoes

Devolucado

sem
restricbes

OK

Solicitagao aprovada
(Aeronaves posicionadas)



POSICIONAMENTO EFICIENTE DE AERONAVES

GOL

SPA - SISTEMA DE POSICIONAMENTO DE AERONAVES

SOLUGAO

Plataforma web de acesso facil e operacdo simples

Profissionais de OPR e MNT como usuarios

Ferramenta ativa de interacdao entre os times

Comunicacao agil e segura \II/ / . \ I ;f{

. , o— &0 ]
Gestdo agil, segura e automatizada do processo /I \ ‘..
I SN—

v" Fonte Unica da verdade

v" Centralizacao

v Sincronia : Centralizacdo e Comunicacado clara Visual Simples
v Visibilidade Rastreabilidade e fluida e Intuitivo

v Rastreabilidade Maior confianca e Sem vaivéns Visibilidades em
v Eficiéncia transparéncia burocraticos e tempo real

v" Inteligéncia de dados desnecessarios

77e7%

Robustez e Acoes automaticas e
Confiabilidade sincronizadas

Cheques de consisténcia Sem redundancia de tarefas
para minimizar chance de entre MNT e OPR

erro humano



MELHORIA IMEDIATA E CONTINUA

RESULTADUS Posicionamentos Concluidos

SPA - Posicionamento de Aeronave Concluido

Sistema de Posicionamento de Aeronaves

+ Ganho imediato de performance no processo

Filtros 3
+ C " ~ t . b . t " t t " , d ‘ Buscar palavia | i v Json e Expandir
omunicacdo assertiva e opjetiva entre 0S times, sem rulaos = S I e — =
0 u d e S g a St e S 0O O »,8fp @ oyopon GEC 2712/203 16:09 coMp POA/SDU LB 03:00 FH - 1125 CANC  PERFORMANCE
O O »,mp © oo cul 02/02/2024 1443 RESTOP  POA/GRU/FOR/BSB  ITEMMEL 0300 04/02/2024  04:00 100  POA SiM
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e u g a 0 e 75 0 n 0 t e m p 0 e p 0 S I c I 0 n a m e n t 0 p 0 r a e ro n ave O O ,en @  osoe GED  02/02/2024 1445 coMp BSB/CGH/SDU 06:00 06/02/2024  04:00 100  SDU  ALTBASE  RESTOP BLA

Mitigacdo de erros operacionais

Garantia de compliance e exceléncia em manutencdo

+ 4+ + +

Impacto positivo na receita operacional

Posicionamentos Pendentes Alteracées de Posicionamento

Sistema de Posicionamento de Aeronaves Sistema de Posicionamento de Aeronaves

SPA - Posicionamento de Aeronave Pendente 1 Home - SPA - Alteragtes de Posicionamento de Aeronave
Filtros. v 4 Home Filtros ~
p - Posicionamento Aeronave Pendente i
‘ Buscar palavia ‘ Excel csv Json 3 ﬁ Sxpanar - .
& - Pasicionamento Aeronave Concluido 01/01/2024 - 03/02/2024 Prefixo Tarefa
o MNT oBs DATA DATA HORA| BASES DESCRICAD DA TEMPO VALOR Th DATA HORA HORA BASE OBSERVACAD [ Daily Check Pendente al
MNT PROGRAMACAD LT SOLICTACAD SOLICMACAO LT ATENDIMENTO TAREFA e MNT LIMITACAD 'NUMBER POS. POSUTC POSLT POS oo
[ Daily Check Concluido
[} [} P - I—D < 02/02/2024 GEA 27/12/2023 16:06 COMP GRU RUN 02:00 FC,23:59 1361
Base Pos. Nova Base Quem fez a ultima alteracio
a 3 FC+23:50, _ . R
D D V| rD 02/02/2024 GGL 27/12/2023 16:09 comMP GRU BOR 0z2:.00 FH+23:59 16/26 1028 O Alteragtes de Posicionamento
- (=E=
02/02/2024 GED 27/12/2023 1641 comMP POA/GRU (V=) 04:.00 FC 1834
O O »,80 [ 02/02/2024 GEJ 02/02/2024 14:38 PROG POA/GRU/FOR/BSB MEMMEL 123456 0500 2359 [) Daily Check ‘ Buscar palavra | Excel sy Json ot
O O Va - I—D [ 03/02/2024 GEC 02/02/2024 1612 ComMP POA/CGH [V :) 03:00 FH - 1000
@ Historico A DATA PROGRAMACAOD LT PREFIXO TAREFA 'BASES DE ATENDIMENTO 'DATA POS. HORA POS UTC BASE POS NOVA BASE ALTERADO EM UTC ALTERACAO POR
+ Posicionamento Aeronave 03/02/2024 GEl ITEM MEL BSB/GRU/CNF 02/02/2024 20:11:55 SUPORTE
E Daily Check 02/02/2024 GEC LB POA 02/02/2024 19:10:16 SUPORTE
02/01/2024 GED LB POA 03/01/2024 02:00 POA 03/01/2024 17:20:45 ROBO
+ Cadastro ~
02/01/2024 GEC [1V]:] POA 03/01/2024 02:00 POA 03/01/2024 17:20:45 ROBO
+ Cadastros
02/01/2024 GGL BOR GRU 03/01/2024 02:00 GRU 03/01/2024 17:20:45 ROBO
ases de Manutencio
B: de M 5
02/01/2024 GEA RUN GRU 03/01/2024 02:00 GRU 03/01/2024 17:20:45 ROBO

() Duplicidades de Manutengio
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£ Administrador A

2. Perfil de Acesso

- - ..



VOLTANDO...

TUDO COMECA POR UMA BOA COMUNICAGAO DO TIME DE OPERACOES COM AS DEMAIS
AREAS, ESPECIALMENTE A DE MANUTENGAD

Os atuais sistemas de gerenciamento operacional tém sua comunicacao com as plataformas de CTM
ainda bastante comprometida

Por anos, presenciamos essa dor em diversas empresas aereas,

Até que finalmente tivemos a oportunidade de resolvé-la junto a um grande cliente

..E RESOLVEMOS COMPARTILHAR 0S APRENDIZADOS GOM 0
SETOR AEREO NA FORMA DE UMA SOLUGAO DE MERCADO



Estabelecer bons canais de comunicacao entre Operagao e Manutencao
equivale a construir boas vias de acesso para a gestao de
posicionamento das aeronaves.

Literal e metaforicamente

Epit Lane] oy KONATUS

Plataforma web para a gestao eficiente do
posicionamento de aeronaves

Inspiracdo na Formula 1
v’ Pista auxiliar entre o circuito de corrida e a area dos boxes

v' Conexédo entre os ambientes de Operacdo e Manutencdo das
Ao ter como usuarios equipes de corrida

tanto os profissionais de Operacao quanto os de Manutencao,
ela corrige de vez os erros de comunicacao
entre as areas na definicao dos horarios de parada




Uma plataforma virtual que
permite centralizacao,
transparéncia e rastreabilidade

a um processo complexo e vital

para a seguranca e confiabilidade

daeperacao

° Um produto
IIDlt Laﬂe:l KON/ATUS

INTERFACES COMPLETAS E INTUITIVAS PARA
CADA ETAPA DO PROGESSO

Comunicacao agil e produtiva entre os times

® . Visualizagdes customizadas para cada atividade
v" Mudancas sao refletidas de forma automatica e sincronizada

® Propostade valorvalidada na maior frota do Brasil

Plataforma integralmente hospedada na nuvem

® . Seguranca de dados
v' Facilidade de suporte e evolugdes




KON/ATUS

POSICIONAMENTOS PENDENTES II:’it Lane:| Um produto

Solicitacdes feitas por MNT
ainda nao analisadas por OPR

=« [Pit Lane] Sistema de Posicionamento Aéreo
# Home ~  SPA-Posicionamento de Aeronave Pendente
+ Posicionamento Aeronave Pendente Filtros v
+ Posicionamento Aeronave Concluido
Buscar palavra Excel v Json ot Expandir
() Daily Check Pendente
i i L DATA i BASES DESCRICAD TEMPO VALOR FLIGHT DATA oo o BASE
(5 Daily Check Concluido = PROGRAMACAO  PREFIXO _  _ SOLICTACAG  CRITICIDADE ° = wo LIMITAGAD N ; . POs  POS
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POSICIONAMENTOS CONCLUIDOS
analissaoc: ;csltsgtr)gspjli

=¢ [Pit Lane] Sistema de Posicionamento Aéreo
A Home A SPA - Posicionamento de Aeronave Concluido
»i\ Posicionamento Aeronave Pendente Filtros v

‘l‘ Posicionamento Aeronave Concluido

B Daily Check Pendente

OUTROS RECURSOS E VISIBILIDADES B ook o

Excel csv Json txt Expandir

Buscar palavra

o L OMONE  oopeo  oaw T
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.. MAS NOSSA CAIXA DE FERRAMENTAS

Transformacao digital para diversos mercados e modelos de negdcio

Expertise em

Criacao de Data Lake
e Data Warehouse

o
Onll

Monitoramento de

Segurancga Operacional

e Confiabilidade

para diversos mercados

Processamento de
Dados de Alta
Densidade

3

Gestao Operacional

e Logistica

Q
|dentificacao de

Padroes e Analise de
Tendéncias

Gestao de Ativos e
Riscos

Auditoria de Dados

=N

Eb:@

Desenvolvimento de
Marketplace e
Omnichannel

DNA aeronautico de rigor e exceléncia em todos os projetos

KON/A\ATUS

SEN
Qg*ﬁr
\ /
Recrutamento &

Capacitacdo de
Profissionais

J

Ciberseguranca
de Dados



e KQN/ANTUS

& www.konatus.com.br

] contato@konatus.com.br

0BRIGADO!

Aguardamos vocé!

INESIS Hygor Pott

Head de Vendas & Crescimento
WEBINARS SOBRE TEMAS

L +5511 97549 1395
CRITICOS DO MUNDO DIGITAL hygorpotter@konatus.com.br
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