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EMBRAER
ENGENHEIRA DE SUPORTE AO CLIENTE

Experiéncia Profissional e Académica

JOlia é uma engenheira com mais de 10 anos de experiéncia nos setores
de Defesana Embraer, atuou com diferentes produtos, com uma sélida
trajetéria em diversas dreas. Atualmente, dedica-se exclusivamente a
gestdo proativa de obsolescéncia na Embraer, liderando iniciativas que
envolvem interfaces com as dreas de atendimento ao cliente,
engenharia e programas. Seu foco é adquirir novos conhecimentos sobre
gestdo de obsolescéncia para aprimorar os processos da Embraer e
aumentar a satisfagdo dos clientes.

Ao longo de sua carreira, Jolia também atuou como administradora de
contratos na drea de suprimentos, trabalhou com engenharia de
confiabilidade e deu suporte ao produto, acumulando uma experiéncia
multidisciplinar que contribui para sua visdo estratégica e técnica.

Ela se destaca por enfrentar desafios técnicos e liderar projetos
estratégicos, com o objetivo de inspirar e educar outros profissionais
sobre a importéncia da Gestdo Proativa da Obsolescéncia.

Jolia é formada em Engenharia de Produgdo Mecdnica pela ETEP
Faculdades, possui MBA em Gestéo Empresarial com énfase em Projetos
pela FGV, além de ter formagdo técnica em Informdtica Industrial.
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